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Zarucné podmienky a reklamacny poriadok

Tieto zaru¢né podmienky a reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s Obchodnym a
Obcianskym zakonnikom a je zavazny pre CPO s.r.o. ako predajcu a zakaznika ako
kupujuceho.

1. Na tovar je poskytovana zaruka stanovena zakonom alebo podfa vyznacCenej zarucnej
doby na dodacom liste alebo fakture. V pripade, ze sa doba zaruky na urcity druh tovaru
zmeni, nema tato skutoénost vplyv na dizku zaruénej doby uz zakipeného tovaru.
Prevzatim tovaru kupujuci akceptuje zaru¢né podmienky vyrobcu, ako aj spésob
reklamacie a to bez akychkolvek vyhrad, tak ako je to nizSie uvedené.

2. Zaruka sa vzt'ahuje iba na funkéné poruchy spésobené vyrobnou chybou niektorého
dielu veci. Pripadne sa poskytovanie zaruky riadi zaru€nymi pokynmi vyrobcu.

3. Zaruka sa nevzt'ahuje

a) na poruchy spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania

b) na poruchy spésobené nespravnou konfiguraciou sietoveho pripojenia

c) naporuchy spésobené mechanickym poskodenim produktu, vratane nahodného,
najma na poskodenie plastovych Casti (prasknutie, ulomenie)

d) na produkty elektricky poSkodené neodbornym zasahom, prepatim v sieti,
pripadne pdsobenim elektrostatického vyboja.

e) na produkty, na ktorych bola prevedena modifikacia, Ci iné upravy elektrickych
alebo mechanickych Casti

f) na poruchy spdsobené pouZzitim spotrebného materialu a komponentov inych,
nez odporucanych vyrobcom, alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou Ci
modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom,
alebo dodavatefom

g) Na poruchy a poskodenia sp6sobené prevadzkovanim produktu mimo
Specifikacii danych vyrobcom.

h) na produkty poSkodené prirodnymi zivlami

i) na produkty prevadzkované v nevhodnom prostredi a poSkodené nevhodnou
obsluhou. TlaCové =zariadenia su uréené na prevadzkovanie v beznom
kancelarskom prostredi. Nie su ur€ené na pouzitie v prasnom, alebo vihkom
prostredi.

j) na produkty s poskodenymi zaruénymi plombami, nalepkami popripade inymi
ochrannymi znakmi, pripadne s odstranenym, alebo posSkodenym sériovym
Cislom

k) na firmware (resp. iné predinStalované programové vybavenie) poSkodeny
nespravnym pouzivanim, alebo zasahom pocitacového virusu, ani na pripadné
Skody v tomto désledku vzniknuté

[) na nekompatibilitu komponentov

m) na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky

n) na produkty, pri ktorych doSlo k znefunkCneniu vplyvom pouzitia iného ako
originalneho spotrebného materialu

5. Po zisteni poruchy je zakaznik povinny okamzite prestat’ tovar pouzivat' a
poruchu podla moznosti €o najskor nahlasit’, resp. prekonzultovat s nasimi
pracovnikmi telefonicky, e-mailom, vyplnenym servisnym formularom na stranke
www.cpo.sk, alebo osobne na prevadzke.

6. Reklamacné konanie sa zacCina plynut prvym servisnym zasahom alebo prevzatim
tovaru pracovnikmi firmy CPO s.r.o.. Pri poslani reklamovaného tovaru postou sa
reklamacné konanie zacina prijatim zasielky nasim Servisnym oddelenim.

7.V pripade opravnenej reklamacie je reklamacia vybavena v C€o najkratSom cCase,
zvyC€ajne do 7 az 14 dni, ale najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie.
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8. O ukoncCeni reklamacného konania je zakaznik oboznameny pisomnou formou.
Zakaznik je povinny si reklamovany tovar vyzdvihnut ¢o najskér. Po 10 dnoch po
oznameni o vybavenej reklamacii bude uctovany poplatok za skladné 1,00 eura s DPH
(20%) za kazdy den.

Pri uplatiovani zaru€énej opravy v servisnom stredisku CPO s.r.o. je kupujuci
povinny predlozit’, pripadne zaslat’

a) reklamovany tovar s kompletnym prisluSenstvom a podfa moznosti v pdvodnom
baleni. Odporu¢ame balik poistit na hodnotu tovaru a ak si to povaha tovaru
vyzaduje Oznacit ho ako "krehky". Firma CPO s.r.o. nenesie zodpovednost za
pripadné Skody spdsobené pri preprave.

b) koépiu darnového dokladu o zakupeni a dodacieho alebo zaruéného listu (ak
bol k tovaru dodany)

Balik je nutné viditelne oznaéit’ slovom REKLAMACIA.

Ak vysSie uvedené podmienky a) a b) nebudu splnené, reklamacia nebude uznana
ako zaruéna.

V pripade, Ze bol dodany poruchovy tovar, t.j. nefunguje uz pri prvom pouziti, ma kupujuci
narok na vymenu za iny kus. Podmienkou je oznamit tuto skutoCnost’ do 24 hodin po
obdrzani tovaru. Reklamovany tovar mézete dorucCit osobne alebo pouZite niektoru z
prepravnych sluzieb, ktoré dorucia balik priamo na poboCku CPO s.r.o. Naklady na
dopravu do CPO s.r.o. hradi kupujuci. V pripade opravnenej reklamacie hradi postovné pri
zaslani tovaru spat’ zakaznikovi firma CPO s.r.o.

Pokial pri oprave bude zistena skutoCnost, Ze porucha vyrobku vznikla spésobom
vylu€enym zo zaru€nych oprav alebo sa porucha na vyrobku neprejavi je zakaznik povinny
zaplatit firme CPO s.r.o. naklady spojené s testovanim a manipulaciou. Tovar bude
zakaznikovi vrateny az po uhradeni tychto nakladov.

Reklamaciu mechanicky poskodenej veci je kupujuci povinny uplatnit’:

- pri osobnom odbere, alebo pri inStalacii u kupujuceho ihned,

- pri pouziti zasielkovej sluzby alebo iného dopravcu sa reklamacia riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a zakaznik uplathuje reklamaciu u
prepravcu alebo dodavatela hned po prevzati tovaru. Pri prevzati balika od
prepravcu je zakaznik povinny ihned skontrolovat, €i vonkajsi obal balika nie je
poskodeny. Pokial bol balik alebo jeho obsah poskodeny, je potrebné s dopravcom
spisat’ zapisnicu za u¢elom vymahania poistného za poskodeny tovar.

Spotrebny material:

a) spotrebny material ma zaruku 6 mesiacov, ked v priebehu nebola prekro¢ena
odporuc€ana zivotnost na viac nez 80 %. Ku chybnej kazete je nutné predlozit vzorku
tlaCe, ktora dokumentuje poruchu a podrobny popis poruchy.

b) zaschnutie dyz pri tlaCovych hlavach a atramentovych napini nema charakter
zarucnej poruchy

c) mechanické poskodenie povrchu tlatového alebo fixatného valca, spésobené
vonkajSim predmetom, nema charakter zarucnej poruchy

d) pouzitim iného spotrebného materialu, nez ktory je odporucany vyrobcom (t. j.
original Xerox - toner, valec, atramentova kazeta, tlaCova hlava atd.), straca
zakaznik zaruku na zariadenie.



